ZARZADZENIENRK-010 - 37/2017
Dyrektora Drawienskiego Parku Narodowego

zdnia 11.05.2017r.

W sprawie: sprzedazy biletow wstepu do Drawieriskiego Parku Narodowego (www.dpn.eparki.pl)
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Na podstawie art. 8e ust. 1 oraz art. 12. ust. 6 Ustawy z dnia 16 kwietnia 2004r. o ochronie przyrody
(Dz.U. z 2016, poz. 2134 z pdzin. zm.), wprowadzam serwis do sprzedazy biletow wstepu do
Drawienskiego Parku Narodowego (www.dpn.eparki.pl).

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
2015r. poz. 2135) informuje, ze administratorem danych osobowych jest Drawienski Park Narodowy
z siedzibg w Drawnie, ktoéry przetwarza dane w celu realizacji zadan ustawowych i statutowych.
Administrator danych, moze przekaza¢ dane osobowe upowaznionym podmiotom na podstawie
przepiséw prawa. Kazdej osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do uzyskania informacji
o zasadach przetwarzania, kontroli, poprawiania i zabezpieczenia danych w oparciu o art. 32 ustawy.

§2

1. Zasady sprzedazy online biletéw wstepu do Drawieniskiego Parku Narodowego, okresla Regulamin
sprzedazy online biletéw wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego - zatacznik nr 1.

2. Zasady sprzedazy biletéw wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego w Punktach Informacji
Turystycznej DPN, okresla Regulamin sprzedazy biletéw wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego
w Punktach Informacyjnych DPN - zatacznik nr 2.

3. Wzory biletéw obowigzujacych na terenie Drawienskiego Parku Narodowego okresla zatacznik nr 3.

4. Formularz zwrotu/reklamacji biletéw zakupionych w Punktach Informacji Turystycznej DPN, stanowi
zatacznik nr 4.

5. Zakres prac zespotu do obstugi serwisu do sprzedazy online biletéw wstepu do DPN okresla zatacznik
nr 5.

§3

Z dniem podpisania niniejszego zarzadzenia, traci moc Zarzadzenie nr K-010-16/2015 r. w sprawie
wprowadzenia serwisu do sprzedazy biletéow wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego
(www.dpn.eparki.pl).

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zataczniki:

1. Regulamin sprzedazy online biletéw wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego.

2. Regulamin sprzedazy biletow wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego w Punktach
Informacji Turystycznej DPN.

3. Wzory biletéw wstepu obowigzujacych w DPN.

4. Formularz zwrotu/reklamacji biletéw zakupionych w Punktach Informacji Turystycznej DPN.

5. Harmonogram prac zespotu do obstugi serwisu do sprzedazy online biletow.

Otrzymuja:

Punkt Informacji Turystycznej - Przystan Wodna
Punkt Informacyjny w Gtusku

Straz Parku

Konserwatorzy wszystkich obwoddéw ochronnych
Zespot finansowo - ksiegowy

Adiunkt Parku - Marcin Bielatko

a/a
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Zatgcznik nr 1
do Zarzadzenia nr K-010-37/2017 Dyrektora DPN

REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE BILETOW WSTEPU

DO DRAWIENSKIEGO PARKU NARODOWEGO

81

Stowniczek

Sprzedaz online w serwisie internetowym - mozliwos¢ sprzedawania i kupowania produktow przez
internet.

Serwis internetowy - strona internetowa wykonana i umieszczona pod okreslonym adresem
internetowym.

Prowizja - optata za realizacje ptatnosci za posrednictwo serwisu, nalezna Dotpay (system obstugi
ptatniczej online) od Kupujacego.

§2
Sprzedaz online

Sprzedaz online biletéow wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego prowadzona jest
w serwisie internetowym www.dpn.eparki.pl.

Sprzedaz online biletéw wstepu do Parku prowadzona jest za posrednictwem serwisu do
zarzadzania ptatnosciami www.dotpay.pl, ktérego operatorem jest spotka Aquarius Corp sp.
z0.0.z siedzibg w Warszawie.

Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujagcym, a DPN zostaje zawarta w przypadku spetnienia
wymaganych procedur zakupu biletéw wstepu do DPN, opisanych na stronie www.dpn.eparki.pl:
rejestracji Kupujacego,

ztozenia przez Kupujacego zamoéwienia online,

uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamowienie przelewem elektronicznym lub karta
ptatnicza,

Dokonanie zakupu online biletéw wstepu do DPN oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu,
aktualnych zasad udostepniania turystycznego DPN do turystyki oraz regulaminu amatorskiego
potowu ryb w wodach DPN.

Przy zakupie online biletéw wstepu, ptatnosci realizowane s3 przy pomocy przelewu
elektronicznego lub karty ptatniczej.

Za kazda ptatnos¢ dokonana za posrednictwem serwisu www.dpn.eparki.pl jest naliczana
prowizja, nalezna Dotpay od Kupujacego.

Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez Dotpay sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, za
posrednictwem serwisu do zarzadzania ptatnosciami www.dotpay.pl

DPN nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu serwisu do zarzgdzania ptatnosciami www.dotpay.pl.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz biletow
w zakresie zamowienia i ptatnosci droga internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwigzku
z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

10. Ceny biletéw zawierajg podatek VAT.
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11. Aby otrzymac fakture za zakupione bilety nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje -
Faktura - oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Faktura za prowizje, bedzie dostarczona na prosbe Kupujacego przez system obstugi ptatniczej
online - Dotpay.

12. Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzglednic
koszty posrednictwa bankowego. Tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie gwarantuje
realizacje zamowienia przez DPN.

13. Wszystkie bilety zakupione w serwisie sg imienne. Przed dokonaniem ptatnosci nalezy
obowigzkowo podac imie i nazwisko wtasciciela biletu.

14. Bilety imienne, bez dowodu tozsamosci, a w przypadku biletu za wedkowanie bez karty
wedkarskiej - sg niewazne.

15. DPN zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy online w kazdej chwili, bez podawania
przyczyn.

16. DPN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych
przez Kupujacego w formularzu zamoéwienia.

§3
Reklamacje, zwrot i wymiana biletéw

W uzasadnionym przypadku, DPN przyjmowaé bedzie zwroty biletéw oraz dokonywaé zwrotu

wptaconej kwoty.

Zwrot biletu moze by¢ dokonany wytacznie w formie elektronicznej poprzez okienko kontaktu

znajdujace sie w serwisie www.dpn.eparki.pl i ztozenie reklamacji. W przypadku rozpatrzenia

reklamacji na korzys$¢ Kupujacego, DPN dokonuje zwrotu wptaconej kwoty, z zastrzezeniem §3

ust.3 niniejszego Regulaminu.

W przypadku zwrotu biletu, Kupujgcemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty w wysokosci:

a. 50% wartosci zakupionego biletu, na czas minimum 40 dni przed dniem, w ktérym bilet miat
by¢ wykorzystany,

b. 40% wartosci zakupionego biletu, na czas od 39 do 21 dni przed dniem, w ktérym bilet miat by¢
wykorzystany,

c. 20% wartosci zakupionego biletu w przypadku zwrotu biletu, na czas ponizej 21 dni przed
dniem, w ktérym bilet miat by¢ wykorzystany.

Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznos¢ nie podlegajg zwrotowi ani zmianie terminu.

Nie ma mozliwosci zmiany terminu obowigzywania biletéw wstepu.

Wszelkie reklamacje dotyczace zakupionych biletéw wymagajg zgtoszenia w ciggu dwéch dni

roboczych od momentu zakupu biletéow, poprzez okienko kontaktu, znajdujagce sie w serwisie

www.dpn.eparki.pl i ztozenie reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej

jednak niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia wptyniecia reklamacji.

§4

Ochrona danych Kupujacego

1. Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

(Dz. U. 2016 r. poz. 195 z pézn. zm.) poprzez rejestracje w serwisie sprzedazy online, Kupujacy
wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez operatora danych osobowych
Kupujacego w celu realizacji zamowienia, niezbednego kontaktu z Kupujacym oraz w celu
wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania serwisie sprzedazy biletow.

2. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez operatora w ramach sprzedazy biletow wstepu do

DPN moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celach przekazywania informacji o imprezach
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i promocjach oferowanych przez DPN, wytacznie za zgoda osoby udostepniajacej dane
osobowe.

Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu
zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016r. poz. 195 z p6zn. zm)
oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2016 r.
poz. 1030 z pdzn. zm.).

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 2015 r. poz. 2135) informuje, ze administratorem danych osobowych jest Drawienski Park
Narodowy z siedzibg w Drawnie, ktory przetwarza dane w celu realizacji zadan ustawowych
i statutowych. Administrator danych, moze przekaza¢ dane osobowe upowaznionym
podmiotom na podstawie przepisow prawa. Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje
prawo do uzyskania informacji o zasadach przetwarzania, kontroli, poprawiania i zabezpieczenia
danych w oparciu o art. 32 ustawy.

§5
Postanowienia koncowe

Bilety zakupione za posrednictwem serwisu internetowego - www.dpn.eparki.pl nie moga by¢
kopiowane.

DPN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej
dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujacego. DPN nie ponosi odpowiedzialnosci za
wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia
komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug
wystepujace u dostawcodw dostepu do sieci Internet.

Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej www.dpn.eparki.pl.
DPN jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn.
zm.), Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosé.
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Zatgcznik nr 2
do Zarzadzenia nr K-010-37/2017 Dyrektora DPN

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW WSTEPU DO
RAWIENSKIEGO PARKU NARODOWEGO W PUNKTACH INFORMACJI TURYSTYCZNEJ DPN
§1
Sprzedaz

17. Sprzedaz biletow wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego mozliwa jest w:

a. Punkcie Informacji Turystycznej Drawienskiego Parku Narodowego - Przystan Wodna,
ul. Kolejowa 18, 73-220 Drawno

b. Punkcie Informacyjnym Drawienskiego Parku Narodowego w Gtusku, 66-520
Dobiegniew.

18. Sprzedaz biletow wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego w Punktach Informacji
Turystycznej DPN, prowadzona jest za posrednictwem serwisu www.dpn.eparki.pl, ktérego
operatorem jest firma Aquarius Corp Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie.

19. Dokonanie zakupu biletéw wstepu w Punktach Informacji Turystycznej DPN oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu, aktualnych zasad udostepniania turystycznego DPN do turystyki oraz
regulaminu amatorskiego potowu ryb w wodach DPN.

20. Przy zakupie biletow wstepu w Punktach Informacji Turystycznej, ptatnosci realizowane sa
gotéwka.

21. Zgodnie z aktualnie obowigzujacymi regulacjami, Kupujacy otrzymuje paragon fiskalny za
zakupiony towar i/lub ustuge.

22. Bilety wstepu do DPN nie moga by¢ kopiowane.

23. Ceny biletéw wstepu zawierajg podatek VAT.

24. DPN wystawia faktury zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Podstawga do wystawienia faktury
vat jest paragon fiskalny.

25. Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury vat dla firm, instytucji, szkdt po otrzymaniu ptatnosci na
wskazane konto oraz podaniu danych do faktury. Podstawg do wystawienia faktury jest paragon
fiskalny.

§2
Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

W uzasadnionym przypadku, DPN przyjmowaé bedzie zwroty biletéw oraz dokonywa¢ zwrotu

wptaconej kwoty.

Wszelkie reklamacje dotyczace zakupionych biletéw wymagaja zgtoszenia w ciagu dwdch dni

roboczych od momentu zakupu biletéw wstepu.

Zwrot/ reklamacja biletu moze by¢ dokonany wytacznie na formularzu zwrotu/reklamacji biletéw,

stanowiacy zatacznik nr 4 do Zarzadzenia nr K-010-37/2017 Dyrektora DPN.

W przypadku zwrotu biletu, Kupujacemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty w wysokosci:

d. 50% wartosci zakupionego biletu, na czas minimum 40 dni przed dniem, w ktérym bilet miat
by¢ wykorzystany,

e. 40% wartosci zakupionego biletu, na czas od 39 do 21 dni przed dniem, w ktérym bilet miat
by¢ wykorzystany,

f.  20% wartosci zakupionego biletu w przypadku zwrotu biletu, na czas ponizej 21 dni przed
dniem, w ktérym bilet miat by¢ wykorzystany.

Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznos¢ nie podlegajg zwrotowi ani zmianie terminu.

Nie ma mozliwosci zmiany terminu obowigzywania biletéw wstepu.

Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych od

dnia wptyniecia reklamacji.



§3
Ochrona danych Kupujacego

Poprzez zakup biletow wstepu w Punktach Informacji Turystycznej DPN, Kupujacy wyraza
zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych Kupujacego w celu realizacji
zamowienia, niezbednego kontaktu z Kupujacym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do
funkcjonowania systemu sprzedazy biletow wstepu do DPN.

Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu
zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U.z 2015 r. poz. 2135).

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 2015 r. poz. 2135) informuje, ze administratorem danych osobowych jest Drawienski Park
Narodowy z siedzibg w Drawnie, ktéry przetwarza dane w celu realizacji zadan ustawowych
i statutowych. Administrator danych, moze przekaza¢ dane osobowe upowaznionym
podmiotom na podstawie przepiséw prawa. Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje
prawo do uzyskania informacji o zasadach przetwarzania, kontroli, poprawiania i zabezpieczenia
danych w oparciu o art. 32 ustawy.



Zatgcznik nr 3

do Zarzadzenia nr K-010-37/2017 Dyrektora DPN

BILET WSTEPU DO DRAWIENSKIEGO PARKU NARODOWEGO

" 95001

é Drawienski Park Narodowy. 73-220 Drawno, ul. Leénikdw 2, www.dpn.pl. dpn@dpn.pl, tel. 95 768 2051
& Punkt Informacji Turystycznej - Przystan Wodna, 73-220 Drawno, ul. Koiejowa 18, przystan@dpn.pl, tel. 95 768 2395
Punkt Informacyjny w Glusku, 66-520 Dobiegniew, Glusko, pit_glusko@dpn.pl, tel. 95 761 3820

rawienski Park"N

120 x 70



BILET WSTEPU DO DRAWIENSKIEGO PARKU NARODOWEGO
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Zatgcznik nr 4
C §“ do Zarzadzenia nr K-010-37/2017 Dyrektora DPN

FORMULARZ ZWROTU/REKLAMACJI BILETOW WSTEPU

DO DRAWIENSKIEGO PARKU NARODOWEGO

Prosze zaznaczy¢:

[J reklamacja biletu/biletow wstepu
[J zwrot biletu/biletéw wstepu

IMIE I NMAZWISKO: ottt ettt ettt st st e s ettt eas e etesteste e ses easestesaeserseassasateste s s snanessessesarssrsensaresstenes
Adres -mMail: c.oocciveeercirece e s numer telefonu: ...
Numer biletu/bDiletOW: ..c.cocevveeeeeieceeeeieeeee e 11 XY o
Nazwa zakupioneg0 tOWAIU/USTUSI: .....cceueueeeie ettt ettt st ee st se bbb es s ere s beseasssesasessaeetennans
Nr konta bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot NaleZNOoSCi: ....ccceeeeeeieereieiee et
Przyczyna ZWrotU/reKIQMAG)I: ..eoiiueieeiee ettt ettt ettt et e e ete e e e aeeeeareeeaees

(data i czytelny podpis Klienta)

Informacja dla Klienta:

1. Formularz nalezy wypetnia¢ czytelnie, drukowanymi literami.
2. Woypetniony formularz, bilety wstepu oraz paragon fiskalny za zakupiony towar/ustuge, nalezy dostarczy¢ do
Dyrekcji Drawienskiego Parku Narodowego, ul. Lesnikéw 2, 73-220 Drawno



Zatgcznik nr 5
do Zarzadzenia nr K-010-37/2017 Dyrektora DPN

HARMONOGRAM PRAC ZESPOtU
DO OBStUGI SERWISU DO SPRZEDAZY ONLINE BILETOW WSTEPU

DO DRAWIENSKIEGO PARKU NARODOWEGO (www.dpn.eparki.pl).

Lp. Osoba odpowiedzialna - funkcjaw Zakres prac
zespole

1. Administrator serwisu do sprzedazy 1. Koordynacja wspétpracy z Wykonawca serwisu
online biletéw wstepu do DPN e-bilety (www.dpn.eparki.pl), zapewniajacym
(www.dpn.eparki.pl) opieke techniczng systemu.

Magdalena Bylina - Gtuchowska 2. Przesytanie uwag/informacji/reklamacji
dotyczacych w/w serwisu do Wykonawcy -
AQUARIUS CORP SP.ZO.0O.

3. Obstuga serwisu do sprzedazy online biletéw
wstepu do DPN (www.dpn.eparki.pl), tj.
aktualizacja, dbanie o prawidtowy stan
»,magazynu sklepu” z uwzglednieniem limitow,
dodawanie/zdejmowanie ze stanu biletéow
wstepu (produktow towarowych, regulaminéw
itp.)

2. Administrator programu do sprzedazy 1. Przesytanie uwag/informacji/reklamaciji
online biletéw wstepu do DPN dotyczacych w/w serwisu do Wykonawcy -
(www.dpn.eparki.pl) AQUARIUS CORP SP.ZO.O.

Marcin Bielatko

3. Zespot Finansowo-ksiegowy 1. Obstuga serwisu internetowego DOTPAY

Maria Jolanta Kinert SP.Z0O.0. pozwalajagcego na dokonywanie

transakcji ptatniczych (ustalanie czestotliwosci
otrzymywania informacji o wptywie srodkéw na
wskazane konto DPN, sporzadzanie raportéw o
wptywie sSrodkéw na konto w ustalonym czasie).
2. Woystawienie i wystanie faktury vat - po
uzyskaniu informacji o potrzebie jej wystawienia.




