ZARZADZENIENRK - 010 - 9/2019
Dyrektora Drawienskiego Parku Narodowego

zdnia 23.01.2019r.

w sprawie: sprzedazy bitetéw wstepu do Drawieriskiego Parku Narodowego (www.dpn.eparki.pl)

§1

Na podstawie art. 8e ust. 1 oraz art. 12. ust. 6 Ustawy z dnia 16 kwietnia 2004r. o ochronie przyrody
(Dz.U. z 2018, poz. 1614 z pdin. zm.), wprowadzam zasady sprzedazy biletéw wstepu do DPN za
posrednictwem systemu do sprzedazy biletow wstepu (www.dpn.eparki.pl).

Na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000)
informuje, ze administratorem danych osobowych jest Drawienski Park Narodowy
z siedziba w Drawnie, ktéry przetwarza dane w celu realizacji zadan ustawowych i statutowych.
Administrator danych, moze przekaza¢ dane osobowe upowaznionym podmiotom na podstawie
przepiséw prawa. Kazdej osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do uzyskania informacji
o zasadach przetwarzania, kontroli, poprawiania i zabezpieczenia danych.

§2

1. Zasady sprzedazy online biletéw wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego, okresla Regulamin
sprzedazy online biletéw wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego - zatacznik nr 1.

2. Zasady sprzedazy biletow wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego w Punktach Informacji
Turystycznej DPN, okreéla Regulamin sprzedazy biletéw wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego
w Punktach Informacyjnych DPN - zatacznik nr 2.

3. Wzory biletéw obowiazujacych na terenie Drawieniskiego Parku Narodowego okredla zatacznik nr 3.

4. Formularz zwrotu/reklamacji biletéw zakupionych w Punktach Informacji Turystycznej DPN, stanowi
zatacznik nr 4.

§3

Z dniem podpisania niniejszego zarzadzenia, traci moc Zarzadzenie nr K-010-37/2017 r. w sprawie
wprowadzenia serwisu do sprzedazy biletéow wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego
{www.dpn.eparki.pl).
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Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zataczniki:

1. Regulamin sprzedazy online biletow wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego.
2. Regulamin sprzedazy biletéw wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego w Punktach
Informacji Turystycznej DPN.

3. Wzory biletéw wstepu obowigzujacych w DPN.

4. Formularz zwrotu/reklamacii biletéw zakupionych w Punktach Informacji Turystycznej DPN.
Otrzymuja:

1. Punkt Informacji Turystycznej - Przystan Wodna

2. Punkt Informacyjny w Gtusku

3. Straz Parku

4. Konserwatorzy wszystkich obwoddw ochronnych

5. Zespot finansowo - ksiegowy

6. St.referent - Filip Sonta

7. afa



Zatgcznik nr 1
do Zarzadzenia nr K-010-9/2019 Dyrektora DPN

REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE BILETOW WSTEPU

DO DRAWIENSKIEGO PARKU NARODOWEGO

§1

Stowniczek

Sprzedaz online w serwisie internetowym - mozliwos¢ sprzedawania i kupowania produktéw przez

internet.

Serwis internetowy - strona internetowa wykonana i umieszczona pod okreslonym adresem
internetowym.

Prowizja - optata za realizacje ptatnoéci za posrednictwo serwisu, nalezna Dotpay (system obstugi
ptatniczej online) od Kupujacego.

Bilet wstepu (bilet)- dokument potwierdzajacy uprawnienie do skorzystania z terenu Drawienskiego
Parku Narodowego w celach turystycznych, edukacyjnych, rekreacyjnych.

§2
Sprzedaz online

Sprzedaz online biletéw wstepu do Drawieriskiego Parku Narodowego prowadzona jest
w serwisie internetowym www.dpn.eparki.pl i dotyczy tylko wybranych form udostepnienia
terenu Parku.

Sprzedaz online biletéw wstepu do Parku prowadzona jest za posrednictwem serwisu do
zarzadzania ptatnosciami www.dotpay.pl, ktérego operatorem jest spétka Aquarius Corp sp.
z0.0.z siedzibg w Warszawie.

Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym, a DPN zostaje zawarta w przypadku spetnienia
wymaganych procedur zakupu biletéw wstepu do DPN, opisanych na stronie www.dpn.eparki.pl:
rejestracji Kupujacego,

ztozenia przez Kupujgcego zamdwienia online,

uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zamdwienie przelewem elektronicznym lub kartg
ptatnicza,

Dokonanie zakupu online biletéw wstepu do DPN oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu,
aktualnych zasad udostepniania turystycznego DPN do turystyki oraz zasad dotyczacych
udostepnienia wod DPN do amatorskiego potowu ryb.

Przy zakupie online biletéw wstepu, ptatnosci realizowane sa przy pomocy przelewu
elektronicznego lub karty ptatniczej.

Za kazda ptatnoéé dokonang za posrednictwem serwisu www.dpn.eparki.pl jest naliczana
prowizja, nalezna Dotpay od Kupujacego.

Ptatnosci za bilety obstugiwane s3a przez Dotpay sp. z 0.0, z siedziba w Krakowie, za
posrednictwem serwisu do zarzadzania ptatnosciami www.dotpay.pl

DPN nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu serwisu do zarzadzania ptatnosciami www.dotpay.pl.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. sprzedaz biletow
w zakresie zamodwienia i ptatnosci droga internetowa nie podlega fiskalizacji, w zwiazku
z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.



L

10.
11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

Zatgcznik nr 1
do Zarzgdzenia nr K-010-9/2019 Dyrektora DPN

Ceny biletéw wstepu do DPN zawieraja podatek VAT.

Aby otrzymac fakture za zakupione bilety nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje -
Faktura - oraz podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Faktura za prowizje, bedzie dostarczona na proshe Kupujacego przez system obstugi ptatniczej
online - Dotpay.

Osoby dokonujace ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzglednic
koszty posrednictwa bankowego. Tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie gwarantuje
realizacje zamowienia przez DPN.

Wszystkie bilety zakupione w serwisie do sprzedazy online biletéw wstepu sa imienne. Przed
dokonaniem ptatnosci nalezy obowigzkowo podac imie i nazwisko wtasciciela biletu.

Bilety imienne, bez dowodu tozsamodci, a w przypadku biletu za wedkowanie bez karty
wedkarskie] - sg niewazne.

DPN zastrzega sobie mozliwos¢ zakoriczenia sprzedazy online w kazdej chwili, bez podawania
przyczyny.

DPN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych
przez Kupujacego w formularzu zaméwienia.

Po dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zobowiazany jest wydrukowac bilet. Za brak biletu turysta
moze zostac ukarany.

§3

Reklamacje, zwrot i wymiana biletéw

W uzasadnionym przypadku, DPN przyjmowac bedzie zwroty biletéw wstepu oraz dokonywac
zwrotu wptaconej kwoty.

Zwrot/reklamacja biletu wstepu moze by¢ dokonany wytacznie w formie elektronicznej poprzez
okienko kontaktu znajdujace sie w serwisie www.dpn.eparkipl. W przypadku rozpatrzenia
zwrotu/reklamacji na korzyé¢ Kupujacego, DPN dokonuje zwrotu wptaconej kwoty bez prowizji,
z zastrzezeniem §3 ust.3 niniejszego Regulaminu.

W przypadku zwrotu biletu, Kupujacemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty w wysokosci:

a.

d.

100% wartosci zakupionego biletu, z przyczyn nie lezacych po stronie Kupujacego, za ktore
Kupujacy winy nie ponosi, z zastrzezeniem § 5 ust. 2 niniejszego Regulaminu,

50% wartosci biletu zakupionego na minimum 40 dni przed dniem, w ktérym bilet miat by¢
wykorzystany,

40% wartosci biletu zakupionego od 39 do 21 dni przed dniem, w ktérym bilet miat byc
wykorzystany,

20% wartoéci biletu zakupionego ponizej 21 dni przed dniem, w ktorym bilet miat byc
wykorzystany.

Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznosé nie podlegaja zwrotowi ani zmianie terminu.

Nie ma mozliwosci zmiany terminu obowigzywania biletéw wstepu.

Dokonujac zwrotu/reklamacji biletéw wstepu do DPN, nalezy obowiazkowo podac: nr transakcji,
nr biletu wstepu, date obowiazywania biletu wstepu, nazwisko osoby kupujace;.

1

§4
QOchrona danych Kupujacego

Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2016 r. poz. 195 z pd2n. zm.) poprzez rejestracje w serwisie sprzedazy online, Kupujacy
wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez operatora danych osobowych



& W

Zatgcznik nr 1
do Zarzadzenia nr K-010-9/2019 Dyrektora DPN

Kupujacego w celu realizacji zaméwienia, niezbednego kontaktu z Kupujacym oraz w celu
wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania serwisie sprzedazy biletow.

Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu
zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) oraz w
Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz.
1219 z p6zn. zm.).

Na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000), administratorem
danych osobowych jest Drawienski Park Narodowy z siedzibg w Drawnie, ktory przetwarza
dane w celu realizacji zadan ustawowych i statutowych. Administrator danych, moze przekazac
dane osobowe upowaznionym podmiotom na podstawie przepisdéw prawa. Kazdej osobie, ktorej
dane dotycza, przystuguje prawo do uzyskania informacji o zasadach przetwarzania, kontroli,
poprawiania i zabezpieczenia danych.

§5
Postanowienia koficowe

Bilety zakupione za posrednictwem serwisu internetowego - www.dpn.eparki.pl nie moga byc
kopiowane.

DPN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej
dokonywany jest zakup biletéow przez Kupujacego. DPN nie ponosi odpowiedzialnosci za
wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia
komputeréw, sposéb ich konfiguracji, ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace
u dostawcéw dostepu do sieci Internet oraz dziatanie bankéw za posrednictwem ktorych
dokonywana jest ptatnosc za zakupione bilety wstepu do DPN.

Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej www.dpn.eparki.pl.
DPN jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z pozn.
zm.), Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc.




Zatgcznik nr 2
do Zarzgdzenia nr K-010-9/2019 Dyrektora DPN

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW WSTEPU DO

DRAWIENSKIEGO PARKU NARODOWEGO W PUNKTACH INFORMACJI TURYSTYCZNEJ DPN

§1

Stowniczek

Bilet wstepu (bilet)- dokument potwierdzajacy uprawnienie do skorzystania z terenu Drawienskiego
Parku Narodowego w celach turystycznych, edukacyjnych, rekreacyjnych.

§2
Sprzedaz

Sprzedaz biletéw wstepu do Drawienskiego Parku Narodowego mozliwa jest w:
a. Punkcie Informacji Turystycznej Drawienskiego Parku Narodowego - Przystan Wodna,
ul. Kolejowa 18, 73-220 Drawno
b. Punkcie Informacyjnym Drawieriskiego Parku Narodowego w Gtusku, 66-520
Daobiegniew.
Sprzedaz biletéw wstepu do Drawieriskiego Parku Narodowego w Punktach Informacji
Turystycznej DPN, prowadzona jest za posrednictwem serwisu www.dpn.eparki.pl, ktorego
operatorem jest firma Aquarius Corp Sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie.
Dokonanie zakupu biletéw wstepu w Punktach Informacji Turystycznej DPN oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu, aktualnych zasad udostepniania turystycznego DPN do turystyki oraz
zasad dotyczacych udostepnienia wéd DPN do amatorskiego potowu ryb.
Przy zakupie biletéw wstepu w Punktach Informacji Turystycznej, ptatnosci realizowane sa
gotdwka.
Zgodnie z aktualnie obowiazujacymi regulacjami, Kupujacy otrzymuje paragon fiskalny za
zakupiony towar i/lub ustuge.
Bilety wstepu do DPN nie moga by¢ kopiowane.
Ceny biletow wstepu zawierajg podatek VAT.
DPN wystawia faktury zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Podstawa do wystawienia faktury
vat jest paragon fiskalny.

§3

Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

1. W uzasadnionym przypadku, DPN przyjmowac bedzie zwroty biletéw oraz dokonywaé zwrotu
wptaconej kwoty.

Zwrot/ reklamacja biletu moze by¢ dokonany wytacznie na formularzu zwrotu/reklamaciji biletow,
stanowiacy zatacznik nr 4 do Zarzadzenia nr K-010-9/2019 Dyrektora DPN. Osoba dokonujaca
zwrotu/reklamacji zobowiazana jest dostarczy¢ wypetniony formularz wraz z biletem do Dyrekcji
DPN.

W przypadku zwrotu biletu, Kupujacemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty w wysokosci:

2

a.

100% wartosci zakupionego biletu, z przyczyn nie lezacych po stronie Kupujacego, za ktore
Kupujacy winy nie ponosi,

50% wartosci biletu zakupionego na minimum 40 dni przed dniem, w ktérym bilet miat byc¢
wykorzystany,

40% wartosci biletu zakupionego od 39 do 21 dni przed dniem, w ktérym bilet miat by¢
wykorzystany,



Zafacznik nr 2
do Zarzadzenia nr K-010-9/2019 Dyrektora DPN

d. 20% wartoéci biletu zakupionego ponizej 21 dni przed dniem, w ktérym bilet miat by¢
wykorzystany.

4. Bilety niewykorzystane, ktdre utracity waznosé nie podlegaja zwrotowi ani zmianie terminu.
5. Nie ma mozliwosci wymiany biletéw/zmiany terminu obowiazywania biletéw wstepu.

§4
Ochrona danych Kupujacego

1. Poprzez zakup biletéw wstepu w Punktach Informacji Turystycznej DPN, Kupujacy wyraza
zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych Kupujacego w celu realizacji
zamodwienia, niezbednego kontaktu z Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do
funkcjonowania systemu sprzedazy biletéw wstepu do DPN.

2.  Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu
zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

3. Na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000), administratorem
danych osobowych jest Drawienski Park Narodowy z siedzibg w Drawnie, ktéry przetwarza
dane w celu realizacji zadan ustawowych i statutowych. Administrator danych, moze przekazac
dane osobowe upowaznionym podmiotom na podstawie przepisow prawa. Kazdej osobie, ktorej
dane dotycza, przystuguje prawo do uzyskania informacji o zasadach przetwarzania, kontroli,
poprawiania i zabezpieczenia danych.
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Urawienskl
@ Park Narodowy

1. Korzystajac z ohszaréw wodnych
Drawienskiego Parku Narodowego
adpowiadasz za nastepstwa wtasnych
zachowan, a w szczegoéinosci za
niestosowanie sie do obowiazujacych
regulaminow i oznakowan,

2. Dostosuj plan aktywnoéci do umiejginosci
i warunkow pogodowych,

3. Nie hatasuj, nie $miec!

4. Dzieci powinny przebywac na obszarach
wadnych DPN tylko pod opieka oséb
dorostych.

5. Jedli zauwazysz przypadki tonigcia lub
wypadki nad woda, natychmiast wezwij
pornoc. Nie wszezynaj fatszywych alarmdw.

Wazne numery

s Punkt informacji Turystycznej w Drawnie
tel, 95 768 23 95

o Punkt informacyjny w Gusku
tel. 95 761 38 20

o Dyrektor DPN
tel. 95768 20 51

= Numer alarmowy -112

www.dpn.pl

Drawienski
Park Narodowy

1. Korzystajac z obszardw wodnych
Drawieniskiego Parku Narodowego
odpowiadasz za nastepstwa wiasnych
zachowan, a w szczegdlnosci za
niestosowanie sie do obowiazujacych
regulamindw i oznakowari.

2. Dostosuj plan aktywnosci do umiejetnosci
i warunkow pogodowych.

3. Nie hatasuj, nie Smiec!

4, Dzieci powinny przebywac na obszarach
waodnych DPN tylko pod opieka 0s6b
dorostych.

5. Jedli zauwazysz przypadki toniecia lub
wypadki nad woda, natychmiast wezwij
pomoc. Nie wszczyngj fatszywych alarmow.

Wazne numery

e Punkt informacji Turystycznej w Drawnie
tel. 95 768 23 95

o Punkt informacyjny w Glusku
tel. 957613820

o Dyrektor DPN
tel, 95768 20 51

o Numer alarmowv -7 12

PEWERS
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Bilet wstepu

I
I i
: Bilet nr: 157413 :
|
! TR i
| 24.01.2019 I
I Rzeka Drawa - turystyka wodna (01.01 - |
I 15.03) i
I I 2019-01-24-2019-01-24 i
: I sztuki: 1 i
I I i
I i I
i il Rzeka Drawa - turystyka wodna (01.01 - I
I il 15.03) i
I il 24.01.2019-24.01.2019 I
I i : i
! ll “« & & 4 a » . . B . . . " . I
F==================.=:'=-_—..—.:.“.-:._..:_.,.,_.__.='.:.."*:'.-=:'l

TURYSTO!
1. Korzystajac z abszaréw wodnych Drawienskiego Parku Narodowego, odpowiadasz za nastepstwa
wilasnych zachowan, a w szczegélnosci za niestosowanie sie do obowigzujacych regulamindw | oznakowan.
2. Dostosu] plany aktywnoéci do umigjetnosci i warunkdw pogodawych.
3. Nie krzycz, nie hatasuj, nie émie¢!
4. Dzieci moga przebywac na obszarach wodnych DPN tylko pod opiekg osoby doroste].
5. Jesli zauwazysz przypadek tonigcia lub wypadek nad woda, natychmiast wezwij pomoc. Nie
wszczynaj fatszywych alarméw.,

I I
I I
i I
i i
I I
! i
i Informacja turystyczna: i
I * Punkt informacji Turystycznej - Przystah Wodna w Drawnie i
i tel. 95 768 2395, e-mail: pit.drawno@dpn.pl I
! I
i I
! i
i I
I |
I I
I

* Punkt informacyjny Drawienskiego Parku Narodowego w Glusku
tel. 95 761 3820, e-mail: pit.gluske@dpn.pl

Numery alarmowe:
* Straz Pozarna - 998
» Policja ~ 997
* Pogotowie Ratunkowe - 999
» Numer alarmowy - 112




Zatgcznik nr 4

do Zarzadzenia nr K-010-9/2019 Dyrektora DPN

FORMULARZ ZWROTU/REKLAMACII BILETOW WSTEPU

DO DRAWIENSKIEGO PARKU NARODOWEGO

Prosze zaznaczyd:

0 reklamacja hiletu/biletow wstepu
O zwrot biletu/biletow wstepu

IMIE T NEZWISKOY sumimnmm s mmbs s v T s S P s s s et
Adresemidily wevnmeensmmemdanrmsnsasasssi numertelefonu: s
Numer BIletU/DIELOW: vt ceemneesresreseiinseeinnee 0SS ottt e ettt er e ee e e s enen
Nazwa zakupioNeg0 tOWAIUSUSTUSI: c...vve e ier e steseeee e ete et et sa s e e e et e see s soe et mes st st eassen s neeas
Nr konta bankowego, na ktory ma nastgpic zwrot NAIEZNO0SCI: v et s
Przyczyna ZwWrotU/TEKIAMECH: ovviieireriee e e e ee s e s e n e e e sae e sae e saeassneenne e

{data i czytelny podpis)

Informacja dla Klienta:

1. Formularz nalezy wypetniac czytelnie, drukowanymi literami.

2. Wypetniony formularz, bilety wstepu oraz paragon fiskalny za zakupiony towar/ustuge, nalezy dostarczy¢ do Dyrekcji
Drawieniskiego Parku Narodowego, ul. Lesnikéw 2, 73-220 Drawno

3. Na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000), administratorem danych osobowych
jest Drawieriski Park Narodowy z siedzibg w Drawnie, ktdry przetwarza dane w celu realizacji zadaf ustawowych
i statutowych. Administrator danych, moze przekaza¢ dane osobowe upowaznionym podmiotom na podstawie
przepisow prawa. Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do uzyskania informacji ¢ zasadach
przetwarzania, kontroli, poprawiania i zabezpieczenia danych. Podanie powyiszych danych jest dobrowolne, ale
odmowa ich podania uniemezliwi rozparzenie zwrotu/reklamacji biletéw wstepu do DPN.




